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PRACTICA Adopcién
1. Del funcionamiento y composicion del directorio
a) El directorio cuenta con un procedimiento o mecanismo para la induccién | S| NO

de cada nuevo integrante, que tiene por objeto facilitar a éste el proceso de
conocimiento y comprension de:

i Los negocios, materias y riesgos, incluidos los de sostenibilidad,
qgue son considerados mas relevantes, asi como de las razones por
las que en opinidn del directorio aquéllos tienen esta condicién

Explicacion:

Agricola Nacional S.A.C. e I. (en adelante “Anasac” o “Empresa” indistintamente) es una
sociedad andnima abierta inscrita en la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS)
desde el 8 de noviembre de 1982. No existen pactos de accionistas y no se encuentra
obligada a designar un Comité de Directores segun lo establece el articulo 50 bis de la
Ley N° 18.046 sobre de Sociedades Andnimas. De acuerdo con la estructura accionaria
de la Anasac, los Directores tienen una interaccion regular en la operacion de los
negocios de Anasac, lo cual se logra a través de su participacion en los distintos
Comités (Ejecutivo, Auditoria, Finanzas, entre otros) que han instaurado al interior de
la Empresa para el fortalecimiento de su Gobierno Corporativo.

Los nuevos integrantes del Directorio reciben de parte del Presidente del Directorio y
del Gerente General de Anasac y/o la filial respectiva, la correspondiente induccion en
relacion al funcionamiento de los negocios sociales, los riesgos asociados a los mismos,
asi como en relacion a otras materias que son estimadas relevantes para el
funcionamiento de la Empresa respectiva y que deben ser conocidas por los nuevos
directores que se integran. Adicionalmente, a cada director, sean estos titulares o
suplentes, se le hace entrega de la informacion financiera y otros antecedentes de los
negocios que son parte de las reuniones mensuales del Directorio de la Empresa y de
cada filial.

ii. Los grupos de interés relevantes que ha identificado la entidad
asi como de las razones por las que en opinidn del directorio
aquéllos tienen esta condicion y de los principales mecanismos
gue se emplean para conocer las expectativas y mantener una
relacidn estable y duradera con aquéllos.
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Explicacion:

Los principales grupos interés de la Empresa, son atendidos con el debido cuidado por
el Directorio y por toda la Empresa. Su determinacion, conocimiento y atencion son
considerados por el Directorio como aspectos fundamentales para el desarrollo de los
negocios sociales, por lo que este mismo organismo define cudles son estos grupos. Al
igual que en caso anterior, el Presidente del Directorio y el Gerente General de Anasac
y/o la filial respectiva informan a los nuevos directores acerca de los mismos, junto con
sus distintas implicancias, al momento de llevar a cabo la induccion correspondiente al
funcionamiento de los negocios sociales y los riesgos asociados a los mismos.

Su composicion es revisada de manera regular para estar alerta a cumplir con las
expectativas y fortalecer la continuidad en el tiempo de los negocios de Anasac.

Los principales grupos de interés identificados por el Directorio atendida su
importancia que tienen en sus distintos dmbitos en el desarrollo de los negocios, son:

a) Empleados: materias sindicales y calidad de vida de los trabajadores y
desarrollo profesional con apego a los valores de la empresa.

b) Clientes: entrega de productos y servicios de calidad con innovacidn,
estrechando un vinculo construido a lo largo de mds de 60 afios de vida de
la empresa.

¢) La sociedad: cumplimiento estricto de aspectos medioambientales y
normativas especificas dispuestas por los organismos del estado algunos de
nuestros negocios (por ejemplo: SAG, ISP, SEREMI de Salud).

d) Proveedores: Anasac mantiene una relacion de largo plazo basada en las
mejores condiciones de mercado con sus proveedores locales e
internacionales que permiten conocer en forma oportuna los cambios en las
regulaciones y fomenta la relacion estable de los negocios.

e) Accionistas: los accionistas a través de sus directores titulares y suplentes
mantienen un involucramiento total en los negocios de Anasac, logrando un
justo equilibrio entre sus expectativas de crecimiento y rentabilidad y la
propia decision de los accionistas de vision de largo plazo con una politica
por mds de 20 afos de reparto de dividendos limitada al 30% de las
utilidades anuales.

La Empresa a través de su Gerencia General Corporativa logra desarrollar una cercania
con los encargados de cada negocio y busca mantener una relacion cercana de
atencion y retroalimentacion continda de las expectativas que tienen los distintos
grupos de interés para un desarrollo sostenible.
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iii. La misidén, vision, objetivos estratégicos, principios y valores que
debieran guiar el actuar de la sociedad, sus directores y personal, y
las politicas de inclusion, diversidad, sostenibilidad y gestidon de
riesgos, aprobadas por el directorio

Explicacion:

La mision y objetivos estratégicos de la Empresa son revisados y aprobados por el
Directorio en forma regular, manteniendo difusion de los mismos a nivel de toda la
entidad y también para con los terceros con los cuales se relaciona. Dentro de las
directrices revisadas y aprobados por el Directorio se incluyen la inclusion social, el
fomento a la diversidad, sostenibilidad, y en el actuar de la Empresa y sus directores,
ejecutivos y demds colaboradores.

En relacidn a la gestion de riesgos, en forma anual se realiza una presentacion especial
de los mismos con foco en la evolucion de éstos, ademds de las acciones de mitigacion
y monitoreo contindo que realizadas por el Directorio a través de las instrucciones
encomendadas a la Gerencia General.

Como en los casos anteriores, respecto de los nuevos directores, el Presidente del
Directorio y el Gerente General de Anasac y/o la filial respectiva les informan estas
materias al momento de su incorporacion de la Empresa como parte de su proceso de
induccion.

iv. El marco juridico vigente mas relevante aplicable a la entidad, al X
directorio y sus ejecutivos principales.

Explicacion:

En general, los directores y ejecutivos principales de la Empresa son personas con vasta
experiencia en la administracion de empresas. Sin embargo, en el proceso de induccion
que el Presidente del Directorio y el Gerente General de Anasac y/o la filial respectiva
se tratan expresamente estas materias, con el objeto de que los directores que se
integren a la Empresa conozcan acabadamente la normativa que regula los negocios
sociales, en particular sus regulaciones especificas tanto para importacion y fabricacion
de sus productos, donde participa el Servicio Agricola Ganadero, Instituto de Salud
Publica, Ministerio de Salud y otros organismos del estado. Con este mecanismo se
asegura la toma de conocimiento del marco juridico aplicable a cada negocio que
mantiene la Empresa.

Asimismo, en caso de existir dudas respecto a materias legales relacionadas con el
desarrollo de los negocios de la Empresa, los directores y principales ejecutivos cuentan
en forma permanente con el apoyo de asesores legales con vasta experiencia en las
materias relacionadas al giro social.
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v. Los deberes de cuidado, reserva, lealtad, diligencia e
informacién que conforme a la legislacién vigente recaen en cada
integrante del directorio, mediante ejemplos de fallos, sanciones
0 pronunciamientos mds relevantes que han ocurrido en el dltimo
afio a nivel local con esos deberes.

Explicacion:

Estas materias revisten de la mayor relevancia para la Empresa y, como tales, son
tratadas detalladamente durante el proceso de induccion que reciben los nuevos
directores, especificamente dentro de los aspectos legales de dicho proceso. Durante
este proceso se incluyen ejemplos de fallos, sanciones y pronunciamientos mds
relevantes que han ocurrido en el ultimo tiempo en Chile en relacidn esos deberes.

vi. Los principales acuerdos adoptados en los ultimos 2 afios
anteriores al inicio de su mandato y de las razones que se tuvieron
en consideraciéon para adoptar tales acuerdos o para descartar
otras opciones evaluadas.

Explicacion:

En consideracion a la baja rotacion de los directores en Anasac, en general estos estdn
en conocimiento de los acuerdos alcanzados. No obstante ello, en aquellos casos en se
incorporan nuevos integrantes, y siempre que sea necesario para el adecuado
desarrollo de los negocios, el Directorio pone en conocimiento de éste los acuerdos
anteriores que sean relevantes para el caso durante el proceso de induccion respectivo.

vii. Las partidas mas relevantes de los estados financieros
trimestrales y anuales del ultimo afio junto con sus respectivas
notas explicativas, ademads de los criterios contables aplicados en
la confeccion de dichos estados financieros.

Explicacion:

Los directores que se integran a la Empresa, toman conocimiento de las partidas mds
relevantes de los estados financieros (trimestrales y anuales) del ultimo afio durante el
proceso de induccion correspondientes. Luego, en forma trimestral se somete a la
revision y aprobacion de los directores los estados financieros completos con sus notas
y asuntos relevantes, los cuales son expuestos tanto por la Gerencia de la empresa, su
Contralor y en los cierres de junio y diciembre de cada afio los auditores externos
exponen el resultado de su trabajo.
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viii. Lo que en opinién del directorio es un conflicto de interés y
cdmo en opinion de éste, o conforme al Cddigo o Manual
establecido al efecto, y sin perjuicio de aquellos conflictos de
interés expresamente abordados por ley, debieran tratarse las
situaciones en las que se pudiere presentar uno de ellos

Explicacion:

La Empresa mantiene distintos documentos que tratan detalladamente estas materias,
las cuales revisten de la mayor relevancia para el Directorio y la Empresa. Estos son: (i)
Manual de Manejo de Informacion Relevante, (ii) Politica de Habitualidad de
Operaciones con Partes Relacionadas y (iii) Cédigo de Etica, los cuales son difundidos
apropiadamente, tanto a través de su disposicion para consultas en la pdgina web de
la Empresa bajo el sitio http.//www.anasac.com/practicas-de-gobierno-corporativo/,

como también de forma fisica en sus oficinas y mediante u entrega a cada nuevo
integrante del Directorio.

b) El directorio cuenta con un procedimiento o mecanismo de capacitacion | Sl NO
permanente del directorio para la actualizacién de conocimientos, que:

i. Define al menos anualmente las materias respecto de las cuales
se hardn capacitaciones a sus integrantes y el calendario de
capacitaciones para el afio correspondiente.

Explicacion:

El Directorio durante el afio calendario realiza sesiones fundamentalmente técnicas en
las cuales participan los especialistas de cada drea de negocio de la Empresa (por
ejemplo: mercados de semillas, agroquimicos, etc.) como también en dmbitos
contingentes econdmicos, laborales, entre otros. Con ello se logra adecuada
actualizacion a los directores acerca de los cambios y tendencias que pueden afectar a
la Empresa y sus negocios. Es importante sefialar que la calendarizacion de estas
sesiones puede sufrir modificaciones con el propdsito de contar con la presencia de
todos o la mayoria de los directores de la Empresa.

ii. Como parte de esas materias contempla las mejores practicas
de gobierno corporativo que han ido adoptando otras entidades
tanto a nivel local como internacional.

Explicacion:

El Directorio, a través de sus asesores legales corporativos y el apoyo de la Contraloria
Corporativa de la Empresa — la cual mantiene una relacidon directa y permanente con
este drgano — revisa en forma regular las prdcticas de gobierno corporativo a nivel
local e internacional, y revisa con especial detencion aquellas relacionadas a la revision
y fiscalizacion de aspectos claves de monitoreo del negocio en materias como gestion
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de riesgos, auditoria interna e implementacion de comités especificos, especialmente
en aspectos financieros u operacionales, todo lo anterior con el objeto de replicar las
mejores prdcticas de gobierno corporativo existentes e implementarlas en la Empresa.

iii. Como parte de esas materias contempla los principales
avances que se han dado en el ultimo afio a nivel local e
internacional en lo referido a inclusion, diversidad vy
reportes de sostenibilidad.

Explicacion:

Es materia de andlisis y revision periddica, por parte del Directorio, junto con los
asesores en materia de recursos humanos, tanto los aspectos de inclusion, diversidad
en la direccion de los negocios y la sostenibilidad. A la fecha, como consecuencia de
dichas revisiones se han implementado acciones concretas en estos dmbitos y en el
mediano plazo se debiera refrendar en reportes publicos cada una de estas acciones.

iv. Como parte de esas materias contempla las principales
herramientas de gestién de riesgos, incluidos los de
sostenibilidad, que se han ido implementando en el dltimo
afio a nivel local e internacional. X

Explicacion:

Desde hace dos afios la Empresa ha designado a un profesional en forma exclusiva
para que, en conjunto con Contralor Corporativo, fortalezca el proceso de Gestion de
Riesgos de la Empresa, involucrando directamente a las gerencias de cada negocio a
debatir y levantar sus matrices de riesgos y la integracion del concepto “Apetito al
Riesgo”. Con esta precision, se define el nivel de riesgo que serd aceptado por la
Empresa para lograr sus objetivos y permite conocer los niveles de exposicion que
podrian poner en peligro la continuidad del negocio o la rentabilidad esperada por la
Empresa todo guiado en un modelo de evaluacion de riesgos basado en la metodologia
internacional “Coso 1I”. Como parte de este exhaustivo proceso, las principales
conclusiones a que llegan estos grupos de trabajo son informadas periddicamente al
Directorio, permitiendo la actualizacion permanente de sus miembros en esta materia.
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v. Como parte de esas materias contempla los fallos,
sanciones o pronunciamientos mas relevantes que han
ocurrido en el Ultimo afio a nivel local e internacional
relacionados con los deberes de cuidado, reserva, lealtad,
diligencia e informacion.

Explicacion:

El Directorio estd informado de los asuntos acontecidos a nivel nacional e internacional,
tomando resguardos adicionales en cada sesion de Directorio para respaldar la toma de
decisiones de manera informada y con el debido cuidado, reserva, lealtad a la Empresa y a los
accionistas de Anasac.

Para lo anterior, se solicita en forma expresa a los asesores legales externos a cargo de las
materias corporativas, que como parte de sus servicios habituales realicen una sesion de
entrega de informacion al cierre de cada afio que permita repasar los principales, fallos y
pronunciamiento en el dmbito de los deberes que deben ser resquardados por cada Director.

vi. Como parte de esas materias contempla una revision
de ejemplos de situaciones que configuran un conflicto de
interés en el directorio y de formas en que esos conflictos
de interés pueden evitarse o ser resueltos en el mejor X
interés social.

Explicacion:

Estas materias estdn tratadas detalladamente en el Manual de Manejo de Informacion
Relevante, la Politica de Habitualidad de Operaciones con Partes Relacionadas y el Codigo de
Etica de la Empresa; documentos que guian y regulan el actuar del Directorio y la Empresa en
estos asuntos, junto con el marco legal aplicable.

Asimismo, en forma regular se revisan las transacciones relevantes o contratos significativos
que estd negociando la Empresa, cuidando no incurrir en situaciones de conflictos de intereses,
y — de haberlo — velando para que se cumpla el procedimiento de abstencion en la votacion o
toma de decision respectivo, o-generando la solicitud de cambio de proveedor o prestador del
servicio que sea necesaria para evitar incurrir en conflictos de intereses que no cumplan con la
normativa legal y propia de Anasac aplicable a esta materia.

Como resultado de estas revisiones, reqularmente se estudian modificaciones a los documentos
sefialados mds arriba, de manera de que los mismos recojan de forma correcta las materias
que regulan.

vii. Difunde anualmente las materias sobre las que en el X
ultimo afo se han realizado actividades de capacitacién al
directorio
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Explicacion:

Dada la naturaleza de la composicion del Directorio de Anasac y sus participantes, como
también la composicion accionaria de la Empresa, el Directorio ha estimado que no ha sido
necesaria la difusion a terceros de las actividades de capacitacion que se han realizado durante
el dltimo ano.

c) El directorio cuenta con una politica para la contratacion de expertos(as) | SI NO
que lo asesoren en materias contables, tributarias, financieras, legales o de
otro tipo:

i. Que contemple la posibilidad de veto por parte de uno o X
mas directores para la contratacion de un(a) asesor(a) en
particular.

Explicacion:

Cada contratacion de un experto o especialistas en materias contables, tributarias o
legales, segun la importancia del trabajo o andlisis a encomendar se somete a
consideracion del Directorio y siempre teniendo el debido cuidado en aspectos de
independencia, experticia y tarifas de mercado que permita asegurar la contratacion
de un servicio de calidad que aporte a las evaluaciones y monitoreo de los negocios que
realiza en forma permanente el Directorio. La contratacion de un experto o
especialista, se decide mediante votacion realizada al efecto. No existe directamente el
veto de un solo director, sino que dicho servicio solo podrd ser contratado en tanto se
alcance el quorum necesario para alcanzar el acuerdo.

ii. Que a requerimiento de al menos uno de sus
integrantes sea contratada la asesoria para la materia
requerida por aquél

Explicacidn:

En caso de ser necesaria la contratacion de un especialista en relacion a alguna
materia en que desee profundizar un Director en particular, dada las caracteristicas de
la estructura del Directorio, la contratacion del mismo, es analizada por el Directorio en
su conjunto. Solo en tanto se alcance acuerdo para la contratacion del especialista,
éste podrd ser contratado.

iii. Que, contemple la difusidn, al menos una vez al afio, de
las asesorias solicitadas y no contratadas, especificando
las razones por las que el directorio adoptd esa decision
en particular, lo cual ademas queda debidamente X
reflejado en el acta de la sesidn correspondiente.




Agricola Nacional S.A.C. e l.
Registro SVS n°154

Explicacion:

Por las caracteristicas de la Empresa, su Directorio ha estimado que la publicacion de
esta informacion no es necesaria para proteger los intereses de sus accionistas. Sin
embargo, esta determinacion es revisada periodicamente y de cambiar las
circunstancias que lo justifican, podria cambiar su decision al respecto.

d) El directorio se retne al menos trimestralmente con la empresa de | SI NO
auditoria externa a cargo de la auditoria de los estados financieros para
analizar:

i. El programa o plan de auditoria.

Explicacidn:

El Directorio conviene con los auditores externos su participacion en al menos 4
sesiones durante el afio calendario, de modo que ellos puedan exponer su plan anual
de auditoria, resultados de revision interina al 30 de junio de cada afo, exposicion de
los resultados de control interno antes del cierre del afio y luego, al finalizar su trabajo
presentan su informe por la auditoria efectuada por el ejercicio comercial que finaliza
al 31 de diciembre.

Ademds de lo anterior, se ha constituido un Comité de Auditoria como parte de las
prdcticas voluntarias de Gobierno Corporativo de Anasac, en el cual de forma regular
se analiza la interaccidn con la empresa de auditoria externa y este Comité.

ii. Eventuales diferencias detectadas en la auditoria
respecto de practicas contables, sistemas administrativos
y auditoria interna.

Explicacion:

Teniendo en cuenta la revision trimestral de los estados financieros, en caso de
deteccion de diferencia con ocasion del trabajo de la empresa de auditoria externa,
dichas diferencias son puestas en conocimiento del Directorio con el objeto de que se
proceda a adoptar las medidas pertinentes.

A la fecha no han existido situaciones que se contrapongan a las normas contables —
tributarias u otros incidencias que puedan afectar la informacion financiera de la
empresa y la continuidad de la misma.

iii. Eventuales deficiencias graves que se hubieran
detectado y aquellas situaciones irregulares que por su
naturaleza deban ser comunicadas a los organismos
fiscalizadores competentes.

Explicacion:
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No han existido situaciones de esta naturaleza, sin embargo, el Directorio tiene pleno
conocimiento del procedimiento y forma de comunicacion de los mismos a los
organismos fiscalizadores que correspondiese reportar (por ejemplo: Superintendencia
de Valores y Sequros).

iv. Los resultados del programa anual de auditoria. X

Explicacidn:

En la sesion de aprobacion de los estados financieros del 31 de diciembre de cada afio,
se ha convenido con los auditores la exposicion de los resultados de su plan de trabajo
y entrega del informe de auditoria, el cual es analizado por el Directorio en la sesion

correspondiente.
i v. Los posibles conflictos de interés que puedan existir en
la relacion con la empresa de auditoria o su personal,
tanto por la prestacidn de otros servicios a la sociedad o a X
las empresas de su grupo empresarial, como por otras
situaciones.
Explicacidn:

Hasta la fecha no han existido situaciones de conflicto de interés entre la empresa de
auditoria externa u otro consultor que tenga relacion con la presentacion fiel de la
informacion financiera de la Empresa, si fuera el caso, esto se abordaria en forma
oportuna por el Directorio para proceder al cambio de los profesionales involucrados
por otros que no presenten dicha situacion.

e) El directorio se retine al menos trimestralmente con la unidad de gestion | SI NO
de riesgos de la entidad o responsable de funcién equivalente, para analizar:

i. El adecuado funcionamiento del proceso de gestion de
riesgos.

Explicacion:

Los Directores titulares se reunen de manera regular en sesiones de Comité de
Auditoria que se realizan en forma bi-mensual o con mayor regularidad segtn lo
requieran las circunstancias. En estas reuniones el Contralor Corporativo y el
profesional con dedicacion a la gestion de riesgos exponen de los cambios en la
operacion de la Empresa y resultados de las auditorias internas, conectando estos
trabajos con las medidas que son implementadas para la mitigacion de los riegos
identificados y su relacion con el control interno de la Empresa como parte de la
estructura de gestion de riesgos.
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ii. La matriz de riesgos empleada por la unidad asi como
las principales fuentes de riesgos y metodologias para la
deteccion de nuevos riesgos y la probabilidad e impacto
de ocurrencia de aquellos mas relevantes.

Explicacion:

Al inicio de cada afio se presenta la matriz de riesgos a nivel consolidado de Anasac y
su evolucion en relacion al afio anterior. Dicha informacion incluye también los
resumenes de cada filial. Esta informacion es revisada en forma trimestral, en sesion de
Comité de Auditoria para monitorear la evolucion de los mismos y la deteccion de
nuevos riesgos como su afectacion a los niveles de exposicion definidos por cada
empresa y a nivel consolidado. Luego, estos documentos también son compartidos a
nivel de Directorio de cada filial para la toma de razon y sequimiento de los directores a
cargo de cada una de las empresas.

iii. Las recomendaciones y mejoras que en opinion de la
unidad seria pertinente realizar para gestionar de mejor
manera los riesgos de la entidad.

Explicacion:

Todas las posibles mejoras y propuestas de profundizacion son presentadas a los
directores que participan en las sesiones del Comité de Auditoria y de forma consolidad
al Directorio de la Empresa, quien toma razdon de las mismas y si fuese necesario,
entrega los recursos y respaldo para la puesta en marcha de dichas mejoras.

iv. Los planes de contingencia disefiados para reaccionar
frente a la materializacion de eventos criticos, incluida la
continuidad del directorio en situaciones de crisis.

Explicacion:

Dentro de las materias que revisa regularmente el Comité de Auditoria estdn los planes
de contingencia disefiados para reaccionar frente a la materializacion de eventos
criticos, tales como la continuidad del directorio en situaciones de crisis. Este comité
informa al Directorio estas materias en la misma forma y oportunidades ya explicadas.

Por otra parte, se hace presente que dentro de los planes de contingencia se considera
la designacidon de directores suplentes para asi asegurar la continua operacion del
Directorio. Esta medida se encuentra implementada y el involucramiento de los
directores suplentes en los negocios, permite que estos estén al tanto en el desarrollo
del negocio, asi como asegurar el manejo de situaciones de crisis u otras contingencias.
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f) El directorio se retine al menos trimestralmente con la unidad de auditoria | SI NO
interna, oficial de cumplimiento o responsable de funcién equivalente, para
analizar:
i. El programa o plan de auditoria anual. X

Explicacidn:

Anasac cuenta con una unidad de Contraloria Corporativa con dependencia y
comunicacion directa del Directorio; teniendo bajo su responsabilidad, efectuar
trabajos de auditorias internas sobre la base de un plan anual aprobado por el
Directorio, asi como la realizacion de investigaciones que sean requeridos por el
Directorio o la Gerencia General de la Empresa o que sean necesarias atendido a la
toma de conocimiento de cualquier denuncia recibida a través del “Canal de
Denuncias” establecido por Anasac en sus prdcticas de fortalecimiento de Gobierno

Corporativo.
ii. Eventuales deficiencias graves que se hubieran
detectado y aquellas situaciones irregulares que por su
naturaleza deban ser comunicadas a los organismos X
fiscalizadores competentes o el Ministerio Publico.

Explicacion:

El drea de Contraloria Corporativa tiene la obligacion de exponer frente al Comité de
Auditoria -compuesto por los directores titulares de la Empresa- los resultados de los
trabajos efectuados, ya sean, regulares segun el Plan Anual o producto de alguna
investigacion en particular, por lo que cualquier deficiencia grave, es informada al
Comité de Auditoria, y eventualmente al Directorio con el objeto de adoptar las
medidas pertinentes. Si por la naturaleza de un hecho particular fuese necesario la
comunicacion del mismo al Ministerio Publico u otro organismo fiscalizador, en sesion
de Comité se aprueba esta mocion, que luego es informada al Directorio dada la
conformacion de ambos estamentos.

iii. Las recomendaciones y mejoras que en opinién de la
unidad seria pertinente realizar para minimizar la
ocurrencia de irregularidades o fraudes.

Explicacion:

Todas las recomendaciones o mejoras son expuestas en informes detallados y cuadros
resimenes que son expuestos por el Contralor en cada sesion de Comité de Auditoria y
enviadas con anterioridad a cada Director, de modo que ello permita actuar de forma
oportuna sobre algun evento inusual que pueda haber acontecido o algun indicio de
fraude en materia de manejo de activos.
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iv. La efectividad de los modelos de prevencion de delitos X
implementados por la sociedad.

Explicacién:

Anasac a través de la unidad de Contraloria Corporativa establecié un Cédigo de Etica y
un Manual de Prevencion de Delitos de la Ley de Responsabilidad Penal 20.393, los
cuales se encuentran debidamente publicados en su pdgina web y han sido
comunicados a sus directores, gerentes, ejecutivos y empleados. Asimismo, el Contralor
Corporativo realiza capacitaciones periodicas a los empleados nuevos y antiguos de la
Empresa respecto al cumplimiento del Cédigo de Etica y otras normas internas.

Hasta la fecha no han existido situaciones que expongan a la Empresa en asuntos
relativos a la Ley de Responsabilidad Penal y Prevencion de Delitos. Sin embargo, la
efectividad del modelo de prevencion de delitos es revisada periddicamente por la
unidad de Contraloria Corporativa.

g) El directorio se retine al menos trimestralmente con la unidad de | SI NO
Responsabilidad Social, Desarrollo Sostenible o responsable de funcién
equivalente, para analizar:

i. La efectividad de las politicas aprobadas por el directorio
para difundir al interior de la organizacién, sus accionistas
y al publico en general los beneficios de la diversidad e
inclusién para la sociedad.

Explicacion:

Teniendo presente la importancia que representa para la Empresa los aspectos de
sustentabilidad y responsabilidad social empresarial, de acuerdo con las industrias en
donde se encuentran inmersos los negocios de Anasac, el Directorio ha encargado a la
directora suplente dofia Deborah Nun Bitrdn la responsabilidad para monitorear los
aspectos de sustentabilidad y acciones llevadas a cabo al interior de la Empresa y
también con su entorno, a objeto de cubrir apropiadamente los planes en estas
materias. Parte de este trabajo conlleva contratar asesorias especializadas en la
materia y realizar presentaciones y documentos que resumen la gestion de estas
actividades en la Empresa frente al Directorio, periddicamente.

ii. Las barreras organizacionales, sociales o culturales
detectadas que pudieren estar inhibiendo la natural
diversidad que se habria dado de no existir esas barreras.
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Explicacion:

Tema abordado periddicamente por el Directorio y monitoreado regularmente por la
directora suplemente, dofia Deborah Nun Bitrdn, quien ha implementado programada
con participacion de ciertas comunidades donde estd inserta la Empresa.

iii. La utilidad y aceptacion que han tenido los reportes de
sostenibilidad difundidos a los grupos de interés
relevantes de la sociedad.

Explicacion:

A la fecha no se mantiene un reporte sobre sostenibilidad en particular, sin embargo,
existe una difusion regular en nuestros propios medios electrénicos y otras
comunicaciones corporativas con las acciones o programas implementados por la
Empresa.

h) El directorio contempla durante cada afio la realizacion de visitas en | SI NO
terreno a las distintas dependencias e instalaciones de la sociedad, para
conocer:

i. El estado y funcionamiento de esas dependencias e X
instalaciones.

Explicacion:

De acuerdo con el involucramiento que mantiene el Directorio en la operacion del
negocio de la Empresa, es habitual que gran parte de los directores en forma individual
o concertada realice visitas a las plantas productivas de la Empresa en Chile y en el
extranjero, constatando el estado y funcionamiento de las instalaciones.

ii. Las principales funciones y preocupaciones de quienes X
se desempeiian en las mismas.

Explicacion:

En cada visita a las instalaciones los responsables de las mismas preparan una
presentacion del funcionamiento y sus prioridades en la operacion, informacion que es
recabada in-situ por los directores quienes completan sus recorridos por cada planta o
filial.
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iii. Las recomendaciones y mejoras que en opinién de los
responsables de esas dependencias e instalaciones seria
pertinente realizar para mejorar el funcionamiento de las
mismas.

Explicacion:

Las propuestas de mejora u otros upgrades que sean requeridos por las plantas o
filiales, son recibidas y debatidas con las Gerencias Generales y los Directorios
respectivos, donde los directores exponen su vision y experiencia para la evaluacion de
las alternativas que generen valor en el largo plazo y la continuidad de los negocios de
Anasac. Luego, todas estas mejoras son incorporadas al plan de inversiones que
anualmente revisan los directorios de la Empresa y de cada una de sus filiales.

i) De las reuniones sostenidas para cada punto referido en las letras d) a la f) | SI NO
anteriores, al menos una por cada punto se realiza sin la presencia del

gerente general de la sociedad. X

Explicacidn:

Como parte de las prdcticas de Gobierno Corporativo implementadas por Anasac, tanto
en las sesiones de Comité de Auditoria, gestion de riesgos y las reuniones donde los
auditores externos exponen sobre su plan de trabajo y resultados de los mismos,
siempre se tiene el debido cuidado para tener la instancia sin la presencia del Gerente
General para tratar temas propios como por ejemplo: acceso a la informacion,
controversias en criterios o prdcticas contables o de negocios o alguna situacion
particular que requiera la atencion especial de parte del Directorio.

j) El directorio cuenta con un procedimiento formal de mejoramiento | S| NO
continuo en operacion:

i. Para detectar e implementar eventuales mejoras en su X
organizacién y funcionamiento

Explicacion:

Si bien no existe un procedimiento formal que regule esta materia, conforme se
desarrollan las actividades sociales, y de acuerdo a las necesidades que se detectan por
los miembros integrantes de la Empresa, asi como por sus asesores externos, surgen
propuestas de mejoramiento en la organizacion y funcionamiento de la Empresa.
Dichas propuestas son sometidas a conocimiento del Directorio para su andlisis y
adopcion en caso de que éstas sean consideradas convenientes para la Empresa.
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ii. Para detectar aquellas areas en que sus integrantes X
pueden fortalecerse y continuar perfecciondndose

Explicacion:

Al igual que en caso anterior, existe un monitoreo continuo del funcionamiento de la
Empresa con los asesores legales externos y sus especialistas en materia de Gobierno
Corporativo, lo cual permite detectar las dreas en las que los integrantes del directorio
deben perfeccionarse. En caso de requerir informacion sobre una situacion en
particular, se solicita el correspondiente informe a los asesores respectivos.

iii. Para detectar y reducir barreras organizacionales, X
sociales o culturales que pudieren estar inhibiendo la
natural diversidad de capacidades, visiones, caracteristicas
y condiciones que se habria dado en el directorio de no
existir esas barreras.

Explicacidn:

Estos aspectos son analizados en forma regular por el Directorio de la Empresa.

iv. Que, sin perjuicio de las obligaciones legales, X
contemple expresamente la determinacién del numero
minimo de reuniones ordinarias, el tiempo promedio
minimo de dedicacidn presencial y remota a las mismas, y
la antelacién con la que se debiera remitir la citacién y los
antecedentes necesarios para la adecuada realizacidn de
aquéllas, reconociendo las caracteristicas particulares de
la entidad asi como también la diversidad de experiencias,
condiciones y conocimientos existentes en el directorio,
segln la complejidad de las materias a tratar.

Explicacion:

El Directorio estd conformado por 6 miembros, si bien no estd definido de manera
formal el tiempo que ellos deben dedicar a su labor en la Empresa, hacemos presente
que 5 Directores trabajan en forma parcial, directamente en la oficinas de la Empresa,
y por ello estdn inmersos en forma oportuna del desarrollo de los negocios y la
relevancia de los asuntos que le conciernen.

Por otra parte, en forma mensual se entrega una carpeta con informacion de negocios
y operaciones a cada Director que es preparada por la unidad de Control de Gestion
dependiente de la Gerencia de Administracion y Finanzas Corporativa, documento que
es enviado con la debida antelacion a cada sesion de Directorio (una semana aprox.).
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En casos que los Directores titulares no puedan concurrir a alguna sesion por alguna
razon personal, ellos son subrogados por el Director Suplemente.

Todas las sesiones de Directorio y asuntos relevantes tratados en las mismas, son
transcritas y documentadas por los abogados de la Empresa. Los documentos
preparados para cada sesion, y analizados en la misma sirven de base para la
preparacion de las actas oficiales que se generan en forma mensual, por cada sesion de
Directorio celebrada.

v. Que contemple expresamente el cambio, en el caso que
fuere pertinente, de la forma de organizacién vy
funcionamiento del directorio ante situaciones de
contingencia o crisis.

Explicacidn:

Procedimiento cubierto segun lo antes descrito.

vi. Que considere la asesoria de un experto ajeno a la X
sociedad para la deteccién e implementacidon de esas
eventuales mejoras o dreas de fortalecimiento

Explicacidn:

Los asesores externos contratados por la Empresa, tanto en lo que se refiere a asuntos
legales como a otros de distinta naturaleza, tienen por objeto dar soporte y apoyar a la
Empresa, en forma constante para la deteccion e implementacion de mejoras o
eventuales dreas en las que es necesario el fortalecimiento de las mismas. Hasta la
fecha no ha sido necesaria la contratacion de expertos externos adicionales a los
comunmente contratados.

vii. En que la deteccidn a que se refiere los nimeros i a iii X
anteriores, se realice al menos sobre una base anual

Explicacion:

En forma anual se realiza una evaluacion interna del funcionamiento de los Directorios
tanto de la Matriz como de las Filiales, segun la revision de las actas mensuales de
cada una de las sesiones y con ello se procede a incorporar las mejoras que se
requieran.

k) El directorio cuenta con un sistema de informacion en operacion y de | SI NO
acceso por parte de cada director que:
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i. Le permite acceder, de manera segura, remota y
permanente, a todas las actas y documentos tenidos a la
vista para cada sesién del directorio de los ultimos 3 afios,
de acuerdo a un mecanismo de ordenamiento que facilite
su indexacion y busqueda de informacidn.

Explicacion:

En intranet de la Empresa con los debidos resquardos de seguridad, se cuenta con una
carpeta especifica con toda la informacion de las sesiones de Directorio y actas
celebradas en los ultimos 3 afos.

ii. Le permite acceder, de manera segura, remota y sin
perjuicio de las obligaciones legales respecto al plazo de
envio y contenido de las citaciones, a la minuta o
documento que sintetiza todas las materias que se X
tratardn en esa sesion y los demdas antecedentes que se
presentaran en dicha sesidn o adicionales necesarios para
prepararse para la misma.

Explicacién: La informacion contenida en la intranet de la Empresa permite acceder a la
minuta de la correspondiente sesion de directorio, sin perjuicio de lo cual esto es
entregado fisicamente a cada Director, asi como los demds antecedentes necesarios
para preparar la correspondiente sesion de Directorio.

iii. Permite el acceso a que se refiere el nUmero ii anterior, X
con al menos 5 dias de antelacion a la sesion respectiva.

Explicacion:

Se hace entrega fisica de la informacion necesaria para la correspondiente sesion de
directorio con al menos 1 semana de anticipacion. Adicionalmente, con igual
anticipacion los archivos son puestos a disposicion de los Directores en la carpeta
electronica reservada para el caso.

iv. Le permite acceder de manera segura, remota y X
permanente, al sistema de denuncias implementado por la
sociedad.

Explicacion:

La Empresa cuenta con un canal de denuncias que resqguarda la confidencialidad al
denunciante, mecanismo dispuesto en la pdgina web de la Empresa en el direccion
particular http://www.anasac.com/canal-de-denuncia/.
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Dicho formulario inserto dentro de las prdcticas de Gobierno Corporativo adoptadas
por la Empresa, recibe las denuncias que son revisadas por el Contralor Corporativo
quien expone en cada sesion de Comité de Auditoria las denuncias recibidas y las
acciones derivadas de las mismas, siendo los directores quienes también deliberan
acerca de la procedencia de la comunicacion y pasos a sequir.

Finalmente, el denunciante puede acceder de manera remota a conocer el estado de la
denuncia y el compromiso o respuesta de la Empresa.

v. Le permite revisar el texto definitivo del acta de dicha X
sesion

Explicacidn:

Se revisan antes de la aprobacion de manera oficial todas las correcciones o
modificaciones sugeridas por los directores, para finalmente disponer del acta
definitiva en la carpeta electronica respectiva que permite al director tener acceso al
documento final, junto con incluirla en el libro de actas correspondiente.

vi. Permite la revision a que se refiere el niumero v X
anterior, con no mas de 5 dias posteriores a la sesidn
respectiva

Explicacién: El mecanismo actualmente implementado permite acceder a los directores a
cada acta junto con el envio de la informacion correspondiente a la sesion de directorio
siguiente, esto es, con una semana de anticipacion a la misma. Luego, el acta definitiva
es incorporada en la intranet luego de su aprobacion formal por parte del Directorio.

2. De larelacion entre la sociedad, los accionistas y el publico en general

. . . i .. | Sl NO
a) El directorio ha implementado un procedimiento formal y en operacion

para que los accionistas de la sociedad se puedan informar:

i. Con al menos 3 meses de antelacidon a la junta de
accionistas en que se elegirdn directores, acerca de la
diversidad de capacidades, condiciones, experiencias y
visiones que en opinidn del directorio resulta aconsejable
formen parte del mismo para que éste esté en mejores
condiciones de velar por el interés social.
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Explicacion:

En consideracion a la composicion de los accionistas y el Directorio de la Empresa, y a
la escasa o nula alteracion de sus integrantes durante los ultimos afos, el Directorio ha
considerado que no ha sido necesario establecer un procedimiento formal que
contemple la informacion a los accionistas de los antecedentes establecidos en este
literal i., sin perjuicio de que se vele por dar estricto cumplimiento a la normativa legal
aplicable a las elecciones de directores.

ii. Antes de la votacion correspondiente, del numero X
maximo de directorios que, en opinion del directorio, es
aconsejable tengan los directores que sean electos por los
accionistas

Explicacion:

Favor revisar respuesta precedente.

iii. Antes de la votacidn correspondiente, la experiencia, X
profesidn u oficio del candidato a director

Explicacidn:

Favor revisar respuesta precedente.

iv. Antes de la votacidn correspondiente, si el candidato a X
director mantiene o ha mantenido en los Ultimos 18
meses relaciones contractuales, comerciales o de otra
naturaleza con el controlador de la sociedad, o sus
principales competidores o proveedores

Explicacion:

Favor revisar respuesta precedente.

b) El directorio ha implementado un mecanismo, sistema o procedimiento | SI NO
formal que permita:

i. A los accionistas participar y ejercer su derecho a voto X
por medios remotos, en la misma oportunidad que el
resto de los accionistas que estan fisicamente
representados en la junta
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Explicacion:

En consideracion a la composicion de los accionistas de la Empresa, no se ha estimado
necesaria la implementacion de sistemas que permitan a los accionistas participar y
ejercer su derecho a voto por medios remotos.

ii. A los accionistas observar, de manera remota y en X
tiempo real, lo que ocurre durante las juntas de
accionistas.

Explicacion:

Favor ver respuesta precedente.

iii. Al publico en general informarse en tiempo real de los X
acuerdos adoptados en la junta de accionistas.

Explicacidn:

La empresa cuenta con su pdgina web y en la seccion particular de
http://www.anasac.com/junta-de-accionistas/, en donde se dispone los acuerdos y
copia de las juntas de accionistas y otros documentos.

Asimismo, por este medio se publican la informacion financiera que es remitida a la
Superintendencia de Valores y Sequros y cualquier otro asunto relevante que requiera

ser expuesto.
iv. Al publico en general informarse de los acuerdos X
adoptados en la junta de accionistas, con un desfase
inferior a 5 minutos de votado el acuerdo respectivo

Explicacion:

A la fecha no ha sido necesario contemplar la utilizacion de este mecanismo, toda vez
que la gran mayoria de los accionistas o sus representantes debidamente autorizados
participan de manera presencial en las Juntas de Accionistas.

c) El directorio ha aprobado una politica y establecido procedimientos sl NO
formales que tienen por objetivo proveer anualmente al publico informacion
respecto a:

X

i. Las politicas adoptadas por la sociedad en materia de
responsabilidad social y desarrollo sostenible.
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Explicacion:

De acuerdo con la estructuras de Comité y operacion del Directorio, en las sesiones de

inicio del afio se formaliza los aspectos que serdn abordados durante el ejercicio en

materia de responsabilidad social y desarrollo sostenible.

ii. Los grupos de interés identificados por la sociedad X
como relevantes, asi como las razones por las que tales
grupos tienen esa condicién.
Explicacion:
Materia cubierta en las sesiones de Directorio.
iii. Los riesgos relevantes, incluidos los de sostenibilidad, X
de la sociedad, asi como las principales fuentes de esos
riesgos.
Explicacion:
Materia cubierta en las sesiones de Directorio.
iv. Los indicadores medidos por la sociedad en materia de X

responsabilidad social y desarrollo sostenible

Explicacidn:

No obstante abordar estos aspectos en forma regular y es una preocupacion continua

por parte del Directorio, tanto nivel de riesgos y las acciones a desarrollar. A la fecha

no existen indicadores oficiales dispuestos por la empresa para la medicion de estos

aspectos.

v. La existencia de metas y la evolucion que han tenido los
indicadores de sostenibilidad.

Explicacion:

Materia no cubierta a través de indicadores o metas cuantificables especificas.

d) Para efectos de la definicion de las politicas, indicadores y formato de
reporte referidos en la letra c) anterior, se han seguido estandares
internacionales como, por ejemplo, las directrices contenidas en la ISO
26000:2010, o los Principios y Estandares de Reportes y Difusion de la
“Global Reporting Initiative” o del “International Integrated Reporting
Council”.

SI

NO
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Explicacion:

A la fecha el Directorio de la Empresa no ha considerado necesaria la implementacion
de un reporte integrado segun las normas internacionales mencionadas.

e) La sociedad cuenta con una unidad de relaciones con los accionistas, | SI NO
inversionistas y medios de prensa, que:

i. Permite a éstos aclarar dudas de la sociedad, sus
negocios, principales riesgos, situacion financiera,
econdmica o legal y negocios publicamente conocidos de
la entidad.

Explicacidn:

La empresa ha designado una “Encargada de Relaciones con los Accionistas”, esta
persona tiene vasta experiencia en su cargo y mantiene la relacion de entrega de
informacion, control de registro de accionistas y comunicaciones de dividendos o
citaciones, entre otras. Dicha persona responde de manera oportuna a las inquietudes
que razonablemente manifiesten los accionistas e inversionistas, respecto de la
situacion, marcha y negocios publicos de la Empresa. Adicionalmente, en caso de dudas
la Encargada de Relaciones con los Accionistas, cuenta con el soporte permanente de
los asesores legales externos de Anasac.

Junto con lo anterior, el Depto. de Control de Gestion prepara y provee la Carpeta de
Informacion Financiera mensual, documentos que estdn a disposicion de los accionistas
que la requieran.

ii. Cuenta con personas que, al menos, dominen el idioma
inglés para responder a las consultas de quienes no
hablen espafiol.

Explicacion:

La Empresa actualmente no tiene accionistas extranjeros, sin embargo, cuenta con
personal con estas habilidades en caso que fuese necesaria la interaccion con algun
potencial accionista o inversionista que requiera explicaciones en inglés.

iii. Es la Unica unidad autorizada por el directorio para
responder tales consultas a los accionistas, inversionistas
y medios de prensa.

Explicacion:

La Encargada de Relaciones con los Accionistas es la unica persona autorizada.
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f) El directorio cuenta con un procedimiento formal de mejoramiento | SI NO
continuo en operacion:

i. Para detectar e implementar, eventuales mejoras en los
procesos de elaboracion y difusién de las revelaciones X
que realiza la entidad al mercado a objeto que éstas sean
de facil comprension por el publico

Explicacion:

Si bien no existe un procedimiento formal que regule esta materia, Anasac cuenta con
el apoyo permanente de sus asesores legales externos, los que tienen la mision de
apoyar en la supervision del cumplimiento der todos los temas corporativos y legales
de la Empresa, los que en conjunto con el Directorio evaluan constantemente qué
negocios o hechos deben ser informados al mercado atendido a su relevancia y la
normativa aplicable. Asimismo, como parte de las labores encomendadas al Contralor
Corporativo, éste debe revisar que la informacion dispuesta al publico general cumpla
con las reglamentaciones dispuestas por las leyes vigentes y las normas especiales de
la Superintendencia de Valores y Seguros.

ii. Para detectar e implementar, eventuales mejoras en los X
procesos de elaboracion y difusién de las revelaciones
que realiza la entidad al mercado, a objeto que dichas
comunicaciones sean provistas al mercado de manera
oportuna.

Explicacion:

Favor ver respuesta anterior.

iii. Que considere la asesoria de un experto ajeno a la
sociedad para la deteccién e implementacidn de esas
eventuales mejoras.

Explicacion:

Nuestros asesores legales ayudan en forma regular en la deteccion e implementacion
de eventuales mejoras en el funcionamiento de la sociedad.

iv. En que la deteccion a que se refieren los nimeros iy ii
anteriores, se realiza al menos sobre una base anual

Explicacion:

Ver respuesta anterior. Las mejoras son propuestas de tiempo en tiempo por el
Directorio, el Contralor Corporativo, los asesores legales de la Empresa y los demds
ejecutivos de ésta, segun el mérito y la urgencia de cada una.
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g) La sociedad cuenta con una pagina web actualizada por medio de la cual | SI NO
los accionistas pueden acceder a toda su informacion publica, de manera
. ‘. X
sencilla y de facil acceso.

Explicacién:

Anasac mantiene una pdgina web en donde se dispone de informacion de interés para
los accionistas y el publico general, siendo el enlace particular a estos tdpicos de fdcil
acceso:

http://www.anasac.com/practicas-de-gobierno-corporativo/

3. De la gestion y control de riesgos

a) El directorio ha implementado un proceso formal de Gestion y Control de | SI NO
Riesgos el cual se encuentra en operacién y que:

i. Tiene como directrices generales las politicas de gestion
de riesgos aprobadas por el directorio

Explicacidn:

Durante los primeros meses de cada afio se realiza el proceso de evaluacion de riesgos
con la participacion de los gerentes de negocios y filiales, informacion que es procesada
por el encargado de riesgos y quien en conjunto con el Contralor preparan el
documento resumen con las matrices de riesgos por procesos y a nivel de cada entidad.
Esta informacion es utilizada en el proceso de planificacion de los trabajos de auditoria
interna del afio calendario y finalmente se presenta ante el Comité de Auditoria, lo cual
es aprobado en sesion de Directorio y, si fuera el caso, se implementan los cambios
necesarios para llevar a cabo las modificaciones en la gestion de riesgos que fueron

acordados.
ii. Cuenta con una unidad de Gestion de Riesgos o
equivalente, encargada de la deteccién, cuantificacidn,
monitoreo y comunicacién de riesgos, y que reporta X
directamente al directorio.

Explicacion:

La Empresa cuenta con un profesional con la debida capacitacion en el proceso de
Gestion de Riesgos, este trabaja en forma conjunta con el Contralor Corporativo, por lo
tanto, mantiene su independencia de la operacion y es un complemento para el drea de
Contraloria en el proceso de auditorias internas regulares que se ejecutan para verificar
el cumplimiento de las normas control interno de la Empresa e identificar situaciones
de riesgos que necesitan ser analizadas a nivel de las matrices de riesgos de cada filial y
a nivel consolidado, las cuales luego son informadas al Directorio.
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iii. Cuenta con una unidad de Auditoria Interna o
equivalente, responsable de la verificacion de Ia
efectividad y cumplimiento de las politicas,
procedimientos, controles y cddigos aprobados por el
directorio, y que reporta directamente a éste

Explicacion:

La Empresa tiene la unidad de Contraloria Corporativa que depende en forma directa
del Directorio, unidad a través del cual se desarrollan trabajos de auditoria interna y
evaluacion de riesgos de los principales procesos de negocios, asi como también se
encomiendan trabajos de investigacion o revisiones no recurrentes, a solicitud del
Directorio y también de la informacion recibida por medio del canal de denuncias
establecido en el Cddigo de Etica de la Empresa.

Por otra parte, se ha establecido de manera voluntaria un Comité de Auditoria, el cual
estd conformado por la totalidad de los Directores. Dicho drgano se reune de manera
regular en sesiones donde se exponen los resultados y avance de los trabajos
efectuados por Contraloria y se comparten visiones de la operacion y funcionamiento
de los procedimientos internos de la Empresa, para luego cualquier materia o asunto
relevante sea expuesto formalmente en el Directorio.

iv. Incorpora dentro del proceso de cuantificacion,
monitoreo y comunicacion de riesgos, tanto los riesgos
directos de la entidad como aquellos indirectos que
pueden surgir de las demas empresas del grupo
empresarial al que pertenece la entidad.

Explicacion:

Existe un proceso de evaluacion y levantamiento formal de los riesgos, donde se
exponen los aspectos relacionados con la cuantificacion de los mismos y las medidas de
control, asi como los factores que inciden en la probabilidad de ocurrencia o
materializacion de un riesgo para la empresa. Todo esto es evaluado a nivel de
negocios individual y consolidado.

v. Considera el impacto potencial que tendrd la
materializacion de los riesgos de sostenibilidad
econdmicos, sociales y ambientales a los que la misma
esta expuesta

Explicacién: Los eventuales impactos de la materializacion de los riesgos en aspectos de
sostenibilidad y desarrollo social — ambiental también son ponderados en las
evaluaciones de riesgos presentados ante el Comité de Auditoria y Directorio de la
Empresa.
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vii Tiene como guia principios, directrices vy
recomendaciones nacionales e internacionales como, por
ejemplo, los desarrollados por “The Committee of
Sponsoring Organizations” (COSO, por sus siglas en inglés)
o los contenidos en “Control Objectives for Information
and Related Technology” (COBIT, por sus siglas en inglés)
creados por ISACA o la ISO 31000:2009 e I1SO 31004:2013.

Explicacion:

Para la implementacion de un modelo de gestion de riesgos se utilizan las directrices de
COSO, con fuerte orientacion al fortalecimiento del control interno de la Empresa y la
adecuada identificacion de los riesgos por parte de los duefios de procesos y negocios
que permitan verificar el monitoreo continuo de los mismos.

vii. Contempla un Cédigo de Conducta o documento
equivalente aprobado por el directorio y revisado
anualmente, que define los principios y lineamientos que
deben guiar el actuar del personal y directorio de la
entidad.

Explicacion:

La Empresa mantiene debidamente publicado en su pdgina web y ha comunicado a sus
Directores, Gerentes, Ejecutivos y Empleados el establecimiento de un Cédigo de Etica.
Dicho documento incluye tdpicos relativos a resolucion y comunicacion de potenciales
conflictos interés, asuntos de cumplimiento legal respecto a Ley Responsabilidad Penal
20.393 y otras alertas que deben mantener todo el personal de la empresa.
http://www.anasac.com/codigo-etica/

viii. Contempla la informacién y capacitaciéon permanente
de todo el personal atingente, independiente del vinculo
contractual que lo una con la sociedad, respecto de las
politicas,  procedimientos, controles y  cddigos
implementados para la gestidén de riesgos.

Explicacion:

El Contralor Corporativo ha realizado charlas recurrentes de instruccion referidas a las
temdticas tratadas en el Cédigo de Etica y manual de prevencién de delitos al personal
vigente en la empresa, en las inducciones de los nuevos colaboradores de la misma, y a
los principales contratistas o proveedores de Anasac.

ix. Es revisado y actualizado, al menos anualmente X
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Explicacion:

Este documento se revisa regularmente, siendo la ultima actualizacion del mismo en
septiembre de 2015.

b) El directorio ha implementado un procedimiento formal y que esta en

operacion:
Sl NO

i. Para canalizar las denuncias por parte de su personal,
cualquiera sea el vinculo contractual, accionistas, clientes,
proveedores o terceros ajenos a la sociedad, de
eventuales irregularidades o ilicitos.

Explicacidn:

La empresa cuenta con un canal de denuncias que resguarda la confidencialidad al
denunciante, mecanismo dispuesto en la pdgina web de la empresa en el direccion
particular http://www.anasac.com/canal-de-denuncia/

ii. Que garantiza el anonimato del denunciante. X

Explicacion:

El formulario en uso, asegura la confidencialidad de la identidad del denunciante, asi
como de la informacion expuesta del denunciante.

iii. Que permite al denunciante conocer el estado de su X
denuncia.

Explicacidn:

El denunciante puede acceder de manera remota al canal de denuncia con el objeto de
conocer el estado de la denuncia.

iv. Que es puesto en conocimiento de su personal, X
accionistas, clientes, proveedores y terceros, tanto
mediante capacitaciones como a través del sitio en
Internet de la entidad

Explicacién: Este canal de denuncias es puesto a disposicion del publico en general
mediante el sitio web de la empresa. Adicionalmente, es difundido al interior de la
empresa por medio de comunicaciones formales y capacitaciones o charlas relativas al
cddigo de ética impartida al personal en servicio, asi como mediante las charlas de
induccion dadas al personal recién contratado. En el caso de los contratistas o
proveedores, estos son informados de la existencia de dicho canal en forma previa a la
suscripcion de los contratos respectivos.
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c) El directorio ha implementado un procedimiento formal y que esta en | SI NO
operacion:

i. Para detectar y reducir barreras organizacionales, X

sociales o culturales que pudieren estar inhibiendo Ia

diversidad de capacidades, condiciones, experiencias y

visiones que, sin esas barreras, se habria dado

naturalmente en la organizacién.
Explicacidn:

Si bien no existe un procedimiento formal en operacion en relacion a las practicas
sefaladas como un referente de atencion del Directorio, es importante destacar que
parte importante de los dmbitos que se indican en relacion a temas de reduccion de
brecha social, diversidad y experiencia son integradas por los Directores tanto Titulares
y Suplentes, existiendo tanto en la Matriz como en las filiales integrantes con una
variedad profesional y de género que permiten integrar valor en estos dmbitos en el
desarrollo de los negocios.

ii. Para identificar la diversidad de capacidades,
conocimientos, condiciones, experiencias y visiones con

gue deben contar sus ejecutivos principales. X
Explicacién: Ver respuesta anterior.
iii. Para identificar entre los trabajadores de la entidad, a
potenciales reemplazantes del gerente general y demas
X

ejecutivos principales, en funcion del proceso de
identificacion descrito en el numeral ii anterior

Explicacion:

El Directorio a la fecha no ha considerado necesario el establecimiento formal de un
procedimiento, sin embargo, si ha identificado internamente la subrogacion de ciertos
ejecutivos claves y gerencia general, de modo que se logra asegurar la continuidad de
los negocios sin perder los aspectos particulares de nuestros negocios.

iv. Para reemplazar oportunamente al gerente general y X
demas ejecutivos principales, y traspasar sus funciones e
informacidon relevante, ante su ausencia imprevista,
minimizando el impacto que ello tendria en la
organizacién
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Explicacion:

La politica general de Anasac determinada por su Directorio, consiste formar
internamente profesionales con los conocimientos de sus negocios y con ello ante
cualquier contingencia se pueda enfrentar el reemplazo temporal o total de algunos de
sus principales ejecutivos.

v. En que la deteccidn a que se refieren los nimeros i y ii X
anteriores, se realiza al menos sobre una base anual.

Explicacion:

Dadas las caracteristicas de los negocios de Anasac y la rigurosidad en la
implementacion de prdcticas de instaurar ciertos Comité de relevancia que funcionan
con una periodicidad regular: Ejecutivo, Financiero y de Auditoria, estas materias de
relativos a lo sugerido como practica en los numerales i) y ii) son analizadas en forma
habitual por los Directores de la Empresa.

d) El directorio ha implementado un procedimiento formal y que esta en | SI NO
operacion:

i. Para revisar, al menos sobre una base anual, las
estructuras salariales y politicas de compensaciéon e
indemnizacién del gerente general y demas ejecutivos
principales, con el fin de detectar y corregir eventuales X
incentivos a que dichos ejecutivos expongan a la sociedad
a riesgos que no estén acorde a las politicas definidas
sobre la materia o a la comisidn de eventuales ilicitos

Explicacidn:

Los principales ejecutivos de Anasac mantienen un plan de compensaciones que
combina pardmetros de medicion de indicadores financieros y otros objetivos
estratégicos de corto y largo plazo, los cuales permiten controlar en forma efectiva que
no exista una exposicion no deseada o riesgos excesivos que comprometan el
desarrollo sustentable de los negocios de la Empresa. Este plan de compensaciones es
revisado anualmente por la unidad de recursos humanos y luego por el Directorio.

ii. Que contempla la asesoria de un tercero ajeno a la
sociedad que apoye al directorio, y al comité de
directores en caso que corresponda, en la revisién a que
se refiere el numeral i anterior
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Explicacion:

Para casos calificados y segun las necesidades de revision de las escalas de renta o
compensaciones a nivel de mercado y otros indicadores, la unidad de recursos
humanos incorpora la asesoria de un especialista externo como parte de la informacion
necesaria para fundamentar sus procesos de evaluaciones.

iii. Que contempla la difusion de las estructuras salariales y
politicas de compensacién e indemnizacidon del gerente
general y demas ejecutivos principales, en el sitio en
Internet de la sociedad

Explicacidn:

Segun la estructura accionaria de la Empresa y las politicas adoptadas por el Directorio
de la misma, no es necesaria la divulgacion de esta informacion en los términos
sefialados, mds alld de la informacion que se publica anualmente en la memoria de la
Empresa.

iv. Que contempla someter dichas estructuras salariales y X
politicas a aprobacién de los accionistas.

Explicacidn:

El Directorio segun el mandato recibido de los accionistas de la Empresa tiene la
autonomia para revisar y fijar estas politicas con la aplicacion mdxima de sus deberes
de cuidado, lealtad y diligencia como hombres de negocios.

4. De la evaluacidn por parte de un tercero

a) La autoevaluacion del directorio respecto a la adopcion de las practicas | Sl NO
contenidas en la presente normativa:

i. Ha sido revisada y validada por un tercero ajeno a la X
sociedad

Explicacién:

Hasta la fecha el Directorio de la Empresa no considera necesaria la autoevaluacion de
un tercero de las prdcticas contenidas en la presente normativa, toda vez que
estructura de la propiedad accionaria de la Empresa, y la estructura interna de
personal y el apoyo permanente de nuestros asesores externos en materias
corporativas, permiten asegurar el debido funcionamiento y puesta en operacion de las
prdcticas recomendabas por esta normativa.
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ii. La persona o equipo de personas que realizaron la
revisién y validacién, cuenta con experiencia acreditada de
al menos 5 afos en evaluacién de procesos y efectividad de
controles, o en la prestacién de servicios profesionales de
asesoria o consultoria en disefio e implementaciéon de
procesos, gestion de riesgos o0 mejoramiento continuo

Explicacién:

No ha sido necesaria esta autoevaluacion.

iii. La entidad o personas que realizaron la revision y
validacién, son fiscalizados por la Superintendencia u
organismo publico o privado extranjero de similar
competencia.

Explicacion: No aplica

iv. La entidad o personas que realizaron la revision y
validacién, pertenecen a una némina establecida por las
bolsas nacionales de entidades que cumplen Ilas
condiciones definidas por las mismas para certificar la
autoevaluacion a que se refiere la presente normativa

Explicacién: No aplica
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